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TERMOS E CONDIGOES DE USO — CONTA CAPPTA

O presente Termos e Condi¢bes de Uso — Conta CAPPTA (“Contrato”) estabelece os
direitos e obrigacdes do Usuario a respeito da sua relacdo com a Cappta
Instituicao de Pagamento S.A.

(“CAPPTA”), bem como aborda regras importantes sobre a sua Conta CAPPTA e suas
Funcionalidades, de maneira que o Usuario deve |é-lo com cautela e, se necessario,
armazend-lo em seu dispositivo para referéncia.

Mediante o aceite nos canais eletronicos e/ou ambiente digital disponibilizados pela
CAPPTA, o Usuadrio aceita e concorda com os termos e condi¢des do presente Contrato
e quaisquer outros documentos ora incorporados por referéncia. O Usuario concorda,
ainda, que o presente Contrato constitui obrigacdo legal, valida e vinculante com a
CAPPTA acerca da Conta CAPPTA e suas Funcionalidades.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAQO

1.1. Termos Definidos e Interpretacdo. Nao obstante os termos definidos no presente
Contrato, o ANEXO | contém as definicdes de determinados termos adotados neste
Contrato, assim como outras definicdes e regras de interpretacdo as quais sdo
aplicaveis ao Contrato, anexos e aditivos, exceto se expressamente indicado em sentido
contrdrio.

1.2. Prevaléncia. Na hipdtese de divergéncia entre o Contrato e seus anexos,
prevalecerdao os termos e condi¢des deste Contrato, sendo que os anexos que tenham
sido celebrados em data posterior prevalecerdo sobre os anexos celebrados em datas
anteriores.

2. CONTA CAPPTA

2.1. Conta CAPPTA. A Conta CAPPTA é uma conta de pagamento de titularidade Unica e
exclusiva do Usudrio, a qual pode ser movimentada para a realizacdo de Transacdes,
conforme disponibilizagao de Funcionalidades pela CAPPTA, nos termos previstos neste
Contrato.

2.2. Abertura da Conta CAPPTA. Para realizacdo do cadastro do Usuario junto a CAPPTA
e abertura de sua Conta CAPPTA:




(i) O Usuario titular da Conta CAPPTA devera enviar os seus dados, informacgdes e
documentos cadastrais exigidos pelas Politicas CAPPTA e pelas regulamentacdes
vigentes, os quais poderdo variar de acordo com o Usuario (pessoa juridica ou pessoa
fisica) e serdo informados pela CAPPTA ao Usuario no momento de seu cadastro pelo
respectivo canal eletronico de acesso a Conta CAPPTA;

(ii) A CAPPTA analisard os dados, informacdes e documentos cadastrais enviados pelo
Usuario, podendo: (a) aprovar a abertura da Conta CAPPTA; ou (b) recusar a abertura
da Conta CAPPTA, em caso de auséncia de critérios de admissibilidade; e

(iii) Se aprovada a abertura de sua Conta CAPPTA, o Usudrio recebera: (a) um nimero
de identificacdo de sua Conta CAPPTA; e (b) um login e senha de acesso ao ambiente
digital para consulta e realizacdo de Transagdes.

2.2.1. Restricdes de Abertura. A Conta CAPPTA podera ser aberta por Usuario que,

cumulativamente, apresente as seguintes caracteristicas:

(i) Possuam inscricdo regular no CPF ou CNPJ, no caso de pessoa fisica ou pessoa
juridica, respectivamente;

(i) Se pessoa fisica, seja obrigatoriamente capaz;

(iii) Se pessoa juridica, possua representante com capacidade e direito de
representacao legitimos para, dentre demais atribuicdes, celebrar contratos em nome
do Usudrio e realizar as Transagdes pretendidas; e

(iv) Possua capacidade juridica para celebrar e cumprir este Contrato e realizar
TransacGes, ndo havendo nenhum impedimento para tanto.

2.2.2. Declaracdo e Responsabilidade. O Usuario declara expressamente, de forma
irrevogavel e irretratdvel, que os dados, informacdes e documentos cadastrais
fornecidos no momento do cadastro para abertura da Conta CAPPTA sdo verdadeiros,
consistentes, precisos, completos, corretos e suficientes, assumindo integral
responsabilidade pelos referidos dados, informacdes e documentos cadastrais
fornecidos e comprometendo-se a manté-los permanentemente atualizados.

2.2.2.1. O Usudrio podera atualizar seus dados, informa¢des e documentos pelos
canais de atendimento da CAPPTA e do Parceiro.

2.2.2.2. O Usuario declara ter recebido uma via do presente instrumento, bem como de
seus anexos e do termo de adesao no seu email.

2.2.3. Verificacdo. A CAPPTA podera verificar periodicamente os dados, informagdes e
documentos cadastrais fornecidos pelo Usudrio, inclusive mediante uso de bancos de
dados mantidos por terceiros, e poderd solicitar ao Usuario esclarecimentos,



comprovacdo e/ou atualizagdo, a qualquer momento, caso assim se faca necessario, a
critério da CAPPTA.

2.3. Limitacdo ao Ambiente Digital. A Conta CAPPTA pode ser acessada e utilizada
exclusivamente em ambiente digital, por meio de Aplicacdo da CAPPTA e/ou, quando
disponivel, Aplicagdo de Terceiro, de maneira que nao existem agéncias ou locais fisicos
nos quais o Usudrio possa realizar as Transacoes.

2.4. Aplicacdo de Terceiro. O Usudrio podera acessar e utilizar a Conta CAPPTA e suas
Funcionalidades por meio da Aplicacdo de Terceiro, mediante a confirmacdo de seu
consentimento com relagao as informagdes a serem compartilhadas com o Parceiro e a
eventual permissdo de iniciacdo e/ou de autorizacdo de TransacBes pelo Parceiro,
conforme aplicavel.

2.4.1. A CAPPTA ndo se responsabiliza pelo tratamento conferido as informacgdes
compartilhadas com o Parceiro, tampouco pelas Transacdes iniciadas e/ou autorizadas
pelo Parceiro, cabendo ao Usuario, em caso de constatacdo de tratamento e/ou
autorizagdo incorretos e/ou indevidos, buscar a resolucdo da situacdo e eventual
reparacgdo exclusivamente perante o Parceiro.

2.5. RestricGes de Uso. A Conta CAPPTA e suas Funcionalidades poderdo ser utilizadas e
as Transagdes poderao ser realizadas, se o Usudrio apresentar, cumulativamente, as
seguintes caracteristicas:

(i) Apresente recursos suficientes na Conta CAPPTA para suportar o pagamento de
valores correspondentes as Transac¢des e as Tarifas; e

(i) Atenda as regras deste Contrato, bem como a quaisquer recomendacdes e/ou
Politicas CAPPTA, sem prejuizo do atendimento da Lei e da regulamentacao vigentes.

2.6. Prazos Operacionais. O Usudrio estara sujeito aos limites e prazos operacionais

previamente estabelecidos para a disponibilizacdo das Transacbes e/ou
Funcionalidades relacionadas a Conta CAPPTA, os quais serdo informados pela CAPPTA
ao Usuario por meio de comunicados.

2.7. Seguranca. A realizacdo de Transacdes deve observar os procedimentos de
seguranca e risco da CAPPTA, que pode exigir a utilizacio de senha pessoal,
preenchimento de cddigo PIN, procedimento e mecanismos de autenticacdo em
aplicativo movel especificamente desenvolvido pela CAPPTA para tanto e quaisquer
outras informagdes e procedimentos que forem necessarios para garantir a seguranca
e confiabilidade da Conta CAPPTA.

2.8. Dados de Acesso. Os dados de acesso do Usudrio a Conta CAPPTA sao sigilosos,
pessoais e intransferiveis, e ndo deverdo ser compartilhados com terceiros em



qualguer hipdtese, sendo o Usudrio Unica e exclusivamente responsavel pela sua
utilizacdo no ambito da Conta CAPPTA.

2.8.1. A CAPPTA ndo se responsabiliza por Transa¢les realizadas em razdao de
negligéncia e/ou imprudéncia do Usuario na utilizacdo de seus dados de acesso a Conta
CAPPTA.

2.9. Suspensao, Interrupcdo e Blogueio da Conta CAPPTA. A CAPPTA podera suspender,
interromper e/ou bloquear preventivamente o acesso e/ou a utilizacdo da Conta

CAPPTA e suas Funcionalidades pelo Usudrio, a qualquer momento, sem prejuizo de
eventual rescisdo do Contrato, nos casos de descumprimento dos critérios de
admissibilidade adotados pela CAPPTA, incluindo, mas nao se limitando as seguintes
hipoteses:

(i) Violagdo do previsto no presente Contrato, nas Politicas CAPPTA e/ou na legislacdo
vigente;

(i) Constatacdo de dado, informacdo ou documento cadastral imprecisos,
desatualizados, incompletos, incorretos ou fraudulentos;

(iii) Auséncia de comprovacgdo da veracidade e/ou atualiza¢do de dado, informacdo ou
documento cadastral exigido pela CAPPTA;

(iv) Constatacdo ou suspeita de irregularidade, fraude, operacdes fora do padrdo de
uso por parte do Usuario, ou identificacdo de potenciais atividades ilicitas ou
irregulares;

(v) Auséncia de movimentacdo da Conta CAPPTA por prazo superior a 180 (cento e
oitenta) dias corridos; e/ou

(vi) Constatacdo de irregularidades de natureza grave nas situacbes de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
definidas em instrugao normativa da Receita Federal do Brasil como:

nm n

| - "suspensa", "cancelada" ou "nula", no CPF; ou

Il - "inapta", "baixada" ou "nula", no CNPJ.

o, N

2.9.1. As situagdes previstas no inciso “vi”, subitem

“I”, aplicam-se igualmente aos
representantes dos Usuarios com titularidade de pessoa juridica, sendo que tais contas
serdo igualmente suspensas, interrompidas ou bloqueadas, ndo constata¢do de

irregularidades dos representantes.

2.9.2. O acesso e/ou a utilizaggo da Conta CAPPTA serdo retomados apds
esclarecimento e devida regularizacdo, pelo Usudrio, da situacdo que ensejou a



suspensdo, interrupcdo e/ou bloqueio, ndo sendo a CAPPTA responsavel por
Transac¢Ges nao realizadas durante o periodo.

2.9.2. O Usuario podera requerer, por meio dos canais de atendimento da CAPPTA ou
do Parceiro, o bloqueio de sua conta no caso de constatacdo de perda, roubo ou furto
de suas credenciais de acesso.

2.9.3. A conta CAPPTA podera ser igualmente suspensa, interrompida ou bloqueada
nos casos de determinacdes judiciais ou administrativas expedidas por 6érgdos
competentes.

2.10. Instituicdo Domicilio. O Usuario poderd optar por utilizar a Conta CAPPTA de sua
titularidade como Instituicdo Domicilio no ambito de eventual Contrato de
Credenciamento firmado entre as partes, mediante solicitacdo por meio dos canais de
comunicagdo disponibilizados pela CAPPTA para atendimento.

3. FUNCIONALIDADES DA CONTA CAPPTA

3.1. Funcionalidades. As Transa¢O0es poderdao ser realizadas por meio das
Funcionalidades disponibilizadas pela CAPPTA, em www.cappta.com.br.

4. ENCERRAMENTO DA CONTA CAPPTA

4.1. O Usudrio poderd encerrar a sua Conta CAPPTA a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio e sem necessidade de justificativa, por meio da
Aplicagdo da CAPPTA e/ou Aplicacdo de Terceiro, conforme aplicavel, desde que
cumulativamente inexistentes:

(i) Quaisquer saldos na Conta CAPPTA do Usudrio, sejam disponiveis, indisponiveis e/ou
bloqueados;

(ii) TransacOes para terceiros ainda ndo cadastrados, que ndo efetuaram ou ainda nao
tiveram seu cadastro validado;

(iii) TransacGes em processamento ou agendadas; e

(iv) Tarifas devidas pelo Usudrio a CAPPTA ainda ndo quitadas na data de solicitagcdo do
encerramento da Conta CAPPTA.

5. TARIFAS

5.1. A CAPPTA poderd cobrard do Usuario taxa ou remuneracao a titulo de tarifa de
disponibilizacdo e/ou manutenc¢do da Conta CAPPTA.

5.2. Tarifas Aplicaveis. As tarifas aplicaveis as Funcionalidades da Conta CAPPTA s3o

disponibilizadas na Proposta Comercial apresentada ao Usuario.



5.2.1. As Tarifas poderdo ser aplicadas de forma individual, por Transacao realizada
pelo Usudrio, ou por meio de pacotes padronizados de Funcionalidades definidos pela
CAPPTA.

5.3. Pagamento. As Tarifas devidas a CAPPTA serdo pagas por meio de débito na Conta
CAPPTA do Usuario, quando da realizacdo da Transacdo que lhes deu causa.

5.4. Auséncia _de Recurso para Pagamento. Se, por qualquer motivo e a qualquer

tempo, o Usudrio ndo dispuser de saldo suficiente na sua Conta CAPPTA para débito
das Tarifas devidas no momento da correspondente Transacao, a CAPPTA podera:

(i) Deixar de realizar a Transacdo solicitada pelo Usuario; ou, alternativamente

(ii) Debitar os valores correspondentes as Tarifas devidas quando a Conta CAPPTA do
Usuario apresentar saldo positivo, acrescido de atualizacdo monetdria, juros legais e
multa, nos termos do presente Contrato.

5.4.1. Caso o Usuario ndo venha a aportar recursos na Conta CAPPTA ou caso os
recursos aportados ndao sejam suficientes para quitar o valor das Tarifas devidas, o
Usuadrio devera pagar as Tarifas devidas a CAPPTA na forma que vier a ser indicada.

5.5. Auséncia de Pagamento. Se o Usuario ndo efetuar o pagamento tempestivo das

Tarifas devidas a CAPPTA, a CAPPTA podera se utilizar de qualquer medida judicial ou
extrajudicial para receber as Tarifas devidas, com o acréscimo de atualizacdo
monetdria, de juros equivalentes a 1% (um por cento) ao més e de multa ndo
compensatdria de 2% (dois por cento) sobre o total do valor devido pelo Usudrio a
CAPPTA.

6. ALTERACOES DO CONTRATO

6.1. Parte Integrante. Quaisquer comunicacoes enviadas pela CAPPTA ao Usudario com

relacdo as regras de utilizacdo e/ou procedimentos técnico-operacionais relacionados a
Conta CAPPTA integram e integrarao os termos e condi¢des deste Contrato, como se
aqui estivessem transcritas.

6.2. Alteracdo e Atualizacdo. O presente Contrato podera ser alterado e/ou atualizado
pela CAPPTA, a qualquer momento, mediante comunicacado ao Usuario.

6.2.1. Serdo consideradas alteragdes e/ou atualizagdes do Contrato, incluindo, mas ndo
se limitando a:

(i) Alteracdo e/ou atualizacdo das regras de utilizacdo e/ou procedimentos
técnico-operacionais relacionados a Conta CAPPTA;



(ii) Alteracdo e/ou atualizacdo legislativa e/ou regulatdria aplicavel ao objeto do
presente Contrato e/ou aos Arranjos de Pagamento a que a CAPPTA se sujeita,
conforme o caso;

(iii) Inclusdo de novos servicos e/ou produtos que venham a ser desenvolvidos pela
CAPPTA; e/ou

(iv) Interrupcdo, tempordria ou definitiva, da disponibilizacdo de determinada
Funcionalidade pela CAPPTA.

6.2.2. A CAPPTA comunicard e disponibilizarda para o Usuario as altera¢des e/ou
atualizacbes realizadas por meio de qualquer um dos canais de comunicacdo
disponibilizados pela CAPPTA.

6.3. Discorddncia. Caso ndo concorde com as alteracdes e/ou atualizacBes realizadas
pela CAPPTA, o Usuario podera imediatamente solicitar o encerramento da sua Conta
CAPPTA e a rescisdo deste Contrato, sem a incidéncia de quaisquer penalidades,
observadas as disposi¢cdes constantes na Clausula 4 deste Contrato.

6.4. Aceite Tacito. O ndo encerramento ou a utilizacdo da Conta CAPPTA pelo Usuario,
apos comunicacao enviada pela CAPPTA, nos termos da presente Cldusula, implica no
aceite integral das novas condicdes deste Contrato e de seus documentos acessorios.

7. VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

7.1. Prazo de Vigéncia. O presente Contrato terd inicio na data de sua adesdo pelo

Usudrio, por meio de aceite na Aplicacdo da CAPPTA e/ou Aplicacdo de Terceiro,
conforme aplicdvel, e vigerd por prazo indeterminado, obrigando as Partes, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

7.2. Rescisdo Sem Justa Causa pelo Usudrio. O presente Contrato podera ser resilido

pelo Usuario, ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, independentemente da
motiva¢do, mediante comunicagdo a CAPPTA.

7.3. Rescisdo Sem Justa Causa pela CAPPTA. O presente Contrato podera ser resilido
pela CAPPTA, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, independentemente da
motivacdao, mediante comunica¢do prévia e por escrito ao Usudrio com, no minimo, 5
(cinco) dias de antecedéncia.

7.4. Rescisdo _com Justa Causa. O presente Contrato podera ser imediatamente

resolvido pela CAPPTA, nos seguintes casos:
(i) Infracdo de qualquer das clausulas, termos ou condi¢Ges deste Contrato;

(ii) Constatacdo de fraude ou suspeita de fraude pelo Usudrio, bem como a realizacao
de atividades irregulares, ilicitas e/ou fora do padrido de uso do Usuario;



(iii) Existéncia de restricdes cadastrais ou crediticias em nome do Usudrio verificadas
nas bases de dados e informagdes consultadas pela CAPPTA e/ou seus parceiros;

(iv) Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou
proposicao de recuperacao extrajudicial ou declaracdo de insolvéncia do Usudrio;

(v) Falecimento, interdicdo judicial ou insolvéncia do Usudrio, no caso de Usudrios
pessoas fisicas;

(vi) Suspensdo, interrupcdo e/ou bloqueio do acesso e/ou da utilizagdo da Conta
CAPPTA pelo Usuario por prazo superior a 6 (seis) meses;

(vii) Auséncia de pagamento das Tarifas devidas; e/ou

(viii) Pratica ou tentativa de pratica de quaisquer atos que tenham por objetivo, direto
ou indireto, a realizacdo de Transa¢les consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que
infrinjam ou pretendem infringir este Contrato.

7.5. Encerramento da Conta CAPPTA. A rescisdao do presente Contrato implicard o
encerramento da Conta CAPPTA, observados os termos e condicdes estabelecidos na
Clausula 4 acima.

7.6. Devolucdo dos Recursos. Nos casos de rescisdo do Contrato, por quaisquer dos
motivos previstos nas cldusulas anteriores, o Usuario deverd enviar a CAPPTA, no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da comunica¢do encaminhada nos casos
previstos nas clausulas 7.3 e 7.4, ou conjuntamente a comunicac¢ao prevista na clausula
7.2, os dados de outra conta de depdsito a vista ou conta de pagamento de titularidade
do Usudrio para devolucdo de eventuais recursos existentes na Conta CAPPTA,
descontadas eventuais Tarifas aplicaveis devidas pelo Usuario a CAPPTA.

7.6.1. Sera considerado ainda como saldo a ser devolvido ao Usuario todos valores
vinculados a transagdes pendentes de execugdao, como nas hipdteses previstas na
cldusula 4 deste instrumento, exceto quando o valor ja estiver comprometido de
qualquer forma, seja por ordem de transagao ja iniciada, seja por determinacao de
bloqueio expedida por drgao competente.

8. INTERCAMBIO DE INFORMAGCOES

8.1. Comunicacdo as Autoridades. A CAPPTA comunicara ao Banco Central do Brasil -
BACEN, o Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF e quaisquer outros
o0rgdos que a legislacdo venha a definir, independentemente do consentimento
expresso do Usuario, a respeito de operacbes que possam ser ou sejam configuradas
como crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores, nos termos da Lei n2
9.613/98 e demais disposi¢des legais pertinentes.



8.2. Autorizacdes do usudrio. Mediante a adesdo ao presente contrato, o usuario
concorda expressamente e autoriza a CAPPTA, a qualqguer momento e mesmo apds o
encerramento de sua conta CAPPTA, observadas as politicas internas da Cappta e a
legislacdo vigente, a:

(i) tratar suas informagdes (pessoais e/ou comerciais), incluindo, nome, endereco,
numero de CPF ou CNPJ, endereco de e-mail;

(i) compartilhar suas informagdes (pessoais e/ou comerciais), respeitadas as normas
que tratam do sigilo bancario e da protecdo de dados, com: (a) autoridades publicas
governamentais, nacionais ou estrangeiras, conforme seja necessario em razdo de
ordem expedida por autoridade judicial e/ou administrativa competente, nos termos
da legislacdo aplicavel; (b) afiliadas, localizadas no brasil e no exterior, para permitir a
prestacdo dos servicos contratados por meio deste contrato e/ou com o intuito de
disponibilizar melhores fungdes e/ou servigos ao cliente; e (c) parceiros estratégicos,
comerciais ou técnicos, e demais sociedades pertencentes ao seu grupo econdémico,
para fins de prestacdo dos servicos mantidos por parceiros da CAPPTA, conforme
aplicavel;(iii) consultar bancos de dados publicos e privados, tais como bureaus de
crédito, que mantenham informagdes restritivas de crédito, cadastrais,
comportamentais e financeiras de pessoas fisicas e juridicas, bem como bancos de
dados desestruturados mantidos por terceiros, incluindo redes sociais, para fins de
protecdo e analise de crédito e risco;

(iv) Observadas as limitagdes previstas na Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro
de 2001, compartilhar suas informacg&es cadastrais, bem como informag&es relativas as
operacgdes e servicos por si contratados com a Cappta e/ou empresas integrantes de
seu grupo econdmico, suas prestadoras de servico, e/ou parceiros comerciais, com a
finalidade de possibilitar andlise de crédito;

(v) coletar informacdes para realizacdo de acompanhamento de trafego, incluindo, mas
ndo se limitando para a identificacdo de grupos de perfil do usuario e orientacao
publicitaria de seus produtos e servicos;

(vi) fornecer ao BACEN, para fins de integracdo ao sistema de informacGes de crédito
(SCR), informagdes sobre o valor de dividas a vencer e vencidas do usudrio, bem como
de coobrigacdes e garantias prestadas pelo usudrio, caso aplicavel; e

(vii) consultar o sistema de informacdes de crédito (SCR) sobre eventuais informacgdes a
respeito do usuario, as quais poderao ser consultadas diretamente pelo usuario por
meio dos canais disponibilizados pelo BACEN.

(viii) o Usudrio autoriza o envio de informacdes relativas a movimentacdo da sua Conta
CAPPTA para sistemas de registro geridos por registradoras, conforme aplicavel, nos



termos da regulamentacdo aplicavel ao registro e negociacao de recebiveis de arranjos
de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro.

8.2.1 SCR. O Sistema de Informacao de Crédito (SCR) é o sistema de registro e consulta
de informacdes sobre as operacdes de crédito e limites de crédito concedidos por
instituicdes financeiras as pessoas fisicas e juridicas no Pais, cuja finalidade é fornecer
ao BACEN informacdes sobre operacdes de crédito para supervisao do risco de crédito
e troca de informacg0des entre instituicdes financeiras.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. N3o-Transferéncia. O presente Contrato ndo transfere para o Usudrio qualquer
direito de propriedade intelectual que a CAPPTA possua sobre os seus processos,
marcas, layouts, sistemas e/ou qualquer direito de propriedade intelectual que venha a
criar, construir ou adquirir, nos termos da legislacao aplicavel.

9.2. Uso de Propriedade Intelectual. O Usudrio reconhece que nao podera fazer uso
dos direitos de propriedade intelectual da CAPPTA sem a sua prévia anuéncia, bem
como reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer propriedade intelectual da
CAPPTA para quaisquer finalidades além das previstas neste Contrato e permitidas por
Lei, sob pena de rescisdo imediata deste Contrato pela CAPPTA e utilizacdo das
medidas judiciais que a CAPPTA entender necessdrias para protecdo de sua
propriedade intelectual.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Indenizacdo Geral. O Usuario concorda em manter a CAPPTA indene por
quaisquer Perdas ocasionadas a CAPPTA ou terceiros em decorréncia do
descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Contrato, da inobservancia de
recomendagGes da CAPPTA e/ou do cumprimento da legislagdo aplicavel.

10.1.1. A presente Clausula subsistira em caso de rescisdo do presente Contrato,
inclusive, mas sem limitacdo, até que todas as negociacdes e processos,
administrativos e judiciais em curso no momento da rescisdo se concluam até
obtencdo de decisdo final e irrecorrivel ou transitado em julgado em caso de processo
judicial.

10.2. Tributacdo. Os tributos e contribui¢des que incidam ou venham a incidir sobre as
importancias pagas a CAPPTA e/ou ao Usuario em decorréncia direta ou indireta deste
Contrato serdo suportados pelo seu contribuinte, assim definido na legislacdo que
instituir e/ou regular referidos tributos e contribuicdes.

10.3. Autorizacdo para Comunicacdo. O Usuario autoriza a CAPPTA expressamente a:



(i) Contata-lo por qualquer meio, inclusive telefone, e-mail, SMS e/ou correspondéncia,
para fins de envio de comunicacdes a respeito da Conta CAPPTA, em especial para
prevencdo de fraudes; e

(i) Enviar mensagens via SMS, malas diretas, e-mails e propostas referentes a oferta de
produtos ou servicos da CAPPTA, podendo revoga-la a qualquer momento, sem
incidéncia de qualquer penalidade, mediante envio de comunicacdo nesse sentido a
CAPPTA.

10.4. Canais de Comunicacdo. Para solucdo de eventuais conflitos relacionados a este
Contrato, para pedidos de encerramento, reclamacgdes e sugestdes, o Usuario podera
entrar em contato com a CAPPTA através dos canais de comunicac¢ao disponibilizados
pela CAPPTA e informados em seu site (https://www.cappta.com.br/ajuda/).

10.5. Disponibilizacdo. O presente Contrato estd integralmente disponivel para consulta
pelo Usudrio no site da CAPPTA.

10.6. Lei Aplicdvel. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com
as Leis da Republica Federativa do Brasil.

10.7. Foro. O Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, é eleito como Unico
competente para a solucdo ou interpretacdo de clausulas ou questdes oriundas do
presente Contrato, as que amigavelmente ndo puderem resolver, sem prejuizo de
gualquer outro por mais privilegiado que seja.


https://www.cappta.com.br/ajuda/

ANEXO | - DEFINICOES E INTERPRETAGAO

1. O presente ANEXO | é parte integrante dos Termos e Condi¢Ges de Uso — Conta
CAPPTA.

2. Todos os termos iniciados em maiuscula que constem no Contrato e seus respectivos
Anexos terdo os significados listados abaixo:

“Aplicacao da CAPPTA” significa a aplicacdao tecnoldgica desenvolvida pela CAPPTA para
fins de acesso e de utilizacdo da Conta CAPPTA e de suas Funcionalidades.

“Aplicacdo de Terceiro” significa a aplicacdo tecnoldgica desenvolvida pelo Parceiro, por
meio da qual o Usuario poderd acessar e utilizar a Conta CAPPTA e suas
Funcionalidades.

“Arranjos de Pagamento” significa o conjunto de regras determinadas pelas Bandeiras
para regular as regras gerais de organizacdo e funcionamento dos sistemas de Cartdes,
bem como o uso dos direitos de propriedade e de marcas das Bandeiras.

“Autoridade Governamental” significa todo e qualquer governo, agéncia,
departamento, comissdo, secretaria, tribunal, entidade ou outro 6rgao de atuacdo do
governo brasileiro ou de governos estrangeiros, quer seja federal, estadual ou
municipal, vinculados, direta ou indiretamente, aos poderes judicidrio, legislativo e
executivo, a cdmara ou tribunal arbitral, a agéncias autorreguladoras, ao ministério
publico ou a outras autoridades ndo governamentais.

“Bandeira” significa os instituidores de Arranjos de Pagamento, detentores dos direitos
de propriedade e franqueadoras de suas marcas e responsaveis pela gestdo e
organizacdo das regras dos servicos de pagamento por elas geridos.

“Conta CAPPTA” significa a conta de pagamento de titularidade uUnica e exclusiva do
Usuario e mantida junto a CAPPTA, a qual pode ser utilizada para a realizacdo de
Transagoes.

“Contrato de Credenciamento” significa os Termos Gerais de Contratacdo de Produtos
e Servigos de Pagamento, e seus respectivos anexos, que se encontra disponivel no site
www.cappta.com.br e poderd ser solicitado diretamente a CAPPTA, por meio dos
canais disponibilizados pela CAPPTA.

“Funcionalidade(s)” significa conjunto de func¢des disponibilizadas no ambito da Conta
CAPPTA, por meio das quais se realiza as Transacles, podendo ser alteradas,
aprimoradas e/ou suplementadas de tempos em tempos.

“Instituicdo Domicilio” significa instituicdo financeira ou de pagamento participante do
Arranjo de Pagamento detentora de conta de depdsitos a vista ou de pagamento de



escolha do Usuario para crédito ordindrio de seus recebimentos autorizados no ambito
do Arranjo de Pagamento.

“Lei” significa qualquer lei, decreto, regulamento, exigéncia regulatéria, norma, regra,
portaria, instrucdo, resolucdo, diretiva, deliberacdo, mandado, julgamento, sentenca,
medida corretiva, ordem ou solicitagdo, ordem ou decisdo judicial e/ou arbitral ou
requerimento aplicdvel a Pessoa em questdo, emanado por qualquer Autoridade
Governamental.

“Parceiro” significa a empresa parceira da CAPPTA que desenvolveu o relacionamento
comercial com o Usudrio, e que pode deter uma aplicagao tecnoldgica com sua marca,
por meio da qual o Usuario podera acessar e utilizar a Conta CAPPTA e suas
Funcionalidades.

“Perda” significa todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias,
constricdes, danos, multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou
despesas, incluindo danos indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou lucros
cessantes, honordrios advocaticios e de outros especialistas, de verbas de
sucumbéncia, bem como custas judiciais ou quaisquer juros, sejam eles ja
materializados ou futuros, incorridos pela CAPPTA e/ou terceiros, decorrentes, direta
ou indiretamente, do objeto do Contrato, inclusive apds o decurso do prazo do
Contrato, incluindo, sem limitacdo, aquelas decorrentes de multas, penalidades,
reclamacdes, processos administrativos e judiciais ajuizados por terceiros e/ou
ocasionadas por ato oriundo de Usuarios, de forma solidaria.

“Pix” significa o arranjo de pagamentos instituido pelo BACEN que disciplina a
prestacdo de servicos de pagamento relacionados a transag¢bes de pagamentos
instantaneos e a prépria transacao de pagamento instantaneo no ambito do arranjo.

“Politicas CAPPTA” significam todas as politicas e procedimentos internos da CAPPTA,
qgue poderdo ser alterados e atualizados pela CAPPTA de tempos em tempos, conforme
se fizer necessdrio, incluindo, sem limitacdo, politica de ciberseguranca, politica de
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e subcontratacdo, politica de riscos e
compliance, politicas de KYC (know your costumer), entre outras.

“Recebiveis” significa os direitos creditérios presentes ou futuros relativos a obrigacdes
de pagamento de instituicbes de pagamento, como a Contratada, ao Usuario,
constituidos no ambito do Arranjo de Pagamento.

“Registradora” significa entidade, autorizada pelo BACEN, a realizar o registro de
Recebiveis e outros ativos financeiros.



“Transacdo(Ges)” significa toda e qualquer transacgdo, instantanea ou ndo, com base em

moeda eletrénica que possa vir a alterar os recursos aportados e armazenados nas
Conta CAPPTA dos Usuarios, positiva ou negativamente.

“Usuario” significa a pessoa fisica titular de Conta CAPPTA, ou representante, preposto

ou funcionario autorizado de pessoa juridica titular de Conta CAPPTA.

3. Na interpretagdo do Contrato e seus Anexos, os cabegalhos e titulos nao limitarao ou

afetardo, de qualquer forma, a interpretacdo do texto, sendo utilizados somente para

fins de conveniéncia e referéncia;

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluirdo todos os seus
respectivos aditivos, substituicdes, consolidacdes e complementacdes, salvo de
outra forma expressamente estabelecido;

referéncias a disposicOes legais e regulatdrias serdo interpretadas como
referéncias a tais disposicdes vigentes a época do fato ao qual elas se aplicam e
incluirdo as disposicdes das quais elas se originam (com ou sem modificacdes),
bem como quaisquer decisdes, regulamentos, instrumentos ou outras normas
legais subordinados a tais disposi¢cdes e as disposi¢des que as substituam e/ou
revoguem;

salvo se de outra forma expressamente indicado, referéncias a clausulas,
paragrafos e anexos referem-se a clausulas, paragrafos e anexos deste Contrato
e seus Anexos;

todas as referéncias a pessoas incluem seus sucessores, beneficiarios e
cessionarios autorizados; e

todas as defini¢Ges utilizadas neste Contrato e seus Anexos serdo aplicaveis nas
formas singular e plural, independentemente do género.





