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Qual o objetivo deste relatório?

Apresentar os resultados da Ouvidoria Cappta , 
apurados para o período de julho/2024 à 

dezembro/2024 ( 2S2024 ). 



Sobre a Cappta



De startup
à referência

A Cappta foi uma das primeiras Fintechs do país e vem 
impulsionando o mercado brasileiro de meios de pagamento 
desde 2011. 

Ao longo desses 12 anos de história, nossas tecnologias 
sempre tiveram um único propósito:

Acelerar o crescimento do empreendedor brasileiro.

Hoje, por trás da nossa plataforma tecnológica, estão mais de 
90 especialistas em payments e varejo, 100% comprometidos 
com o sucesso dos nossos parceiros.

Clique e veja o que falam sobre nós:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/noticias/?p=301914
https://www.nsctotal.com.br/noticias/oportunidade-de-negocio-por-menos-de-r-200-mensais-chega-em-santa-catarina
http://premioafrac.com.br/winners/winners.html
https://cantarinobrasileiro.com.br/novidades-marcam-a-cerimonia-do-16o-premio-do-relatorio-bancario-de-transformacao-digital/
https://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2021/08/fintech-cappta-procura-empreendedores-para-se-associar-empresa-e-vender-solucao-parcele-ja.html
https://www.youtube.com/watch?v=dcZ3pXeVtME&t=1420s
https://fdr.com.br/2023/01/02/quais-foram-as-melhores-fintechs-de-2022-premio-divulga-vencedores/
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2015/09/30/crescem-alternativas-de-meios-de-pagamento-para-pmes.ghtml
https://portaltopfranquias.com.br/franquia-cappta/


+12 anos  
no mercado

+250 fintechs
conectadas

+R$ 3 bilhões  
em transações por ano

+14.000  
clientes atendidos

vv



Oferecemos uma Plataforma
White Label de Tecnologia e Serviços financeiros.
Uma solução modular completa, desenvolvida 
especialmente para o seu negócio.

Estamos prontos para fazer 
fintechs decolarem

Marketing

Atendimento

Banking

Treinamento

Backoffice

Payments



Sobre a Ouvidoria



A Ouvidoria da Cappta desempenha um papel fundamental como 
canal de última instância para acolher e tratar manifestações de 
maneira imparcial, transparente e eficiente, possuindo como 
principal função assegurar que demandas não solucionadas em 
atendimentos de primeiro nível sejam devidamente analisadas e 
encaminhadas para a melhor resolução possível.

Nosso compromisso é contribuir para a melhoria contínua dos 
serviços, aperfeiçoando processos internos e assegurando o 
cumprimento das normas regulatórias.

Seguindo as diretrizes do Banco Central do Brasil, especificamente 
quanto à Resolução BCB nº 28/21, e reforçando o compromisso 
com a transparência e a excelência no atendimento, 
desempenhamos um papel estratégico na identificação de 
oportunidades de aprimoramento, consolidando informações e 
fornecendo insights valiosos para a evolução da Cappta. Dessa 
forma, buscamos não apenas a resolução de conflitos, mas 
também o fortalecimento da confiança e a satisfação dos 
usuários finais e de nossos parceiros..

Canais de Atendimento
OUVIDORIA

● Contato telefônico - (11) 4302-6166

● E-mail - ouvidoria@cappta.com.br

● RDR - Sistema de Registro de Demandas do Cidadão do 
Banco Central

● Reclame Aqui - site brasileiro onde consumidores 
registram reclamações sobre produtos e serviços, 
permitindo que as empresas respondam publicamente e 
construam sua reputação.



Resultados 



Reclamações

Resultados Ouvidoria | 2S2024

entre 01/07 e 31/12 de 202452
26 Email
25 Reclame Aqui

7,9 dias úteis
Tempo Médio de Resolução

1 RDR



Canais de Atendimento
SAC
(11) 99597-4480 Atendimento via WhatsApp
(11) 4302-6160 Atendimento telefônico

OUVIDORIA
ouvidoria@cappta.com.br
(11) 4302-6166

OUTROS CANAIS
@capptapagamentos
www.cappta.com.br


